
 

 

PANDUAN PEMBELIAN TIKET 
 

1. Pilih jadwal tiket yang aktif sesuai dengan rencana keberangkatan, dengan menekan tombol BELI pada baris jadwal 
keberangkatan. 

 

 
 
2. Selanjutnya mengisi jumlah penumpang dewasa (usia lebih dari 2 tahun) dan jumlah penumpang bayi (usia paling tinggi 2 tahun). 

 
 
3. Sesuai dengan jumlah penumpang yang diisi (dewasa dan bayi), maka penumpang diminta untuk mengisi data penumpang yang 

ingin berangkat.  

 
 
4. Untuk penumpang dewasa, data yang perlu diisi adalah: 

✓ Nama Lengkap (sesuai KTP) 
✓ Jenis Kelamin (Pilihan: Laki-laki/Perempuan) 
✓ Tanggal Lahir, mengisi tanggal lahir, bulan lahir dan tahun lahir. Usia akan otomatis muncul setelah selesai mengisi tahun 

lahir. 
✓ Kewarganegaraan, jika Warga Negara Indonesia (WNI), maka yang perlu diisi selanjutnya adalah nama KOTA domisili. Jika 

Warga Negara Asing (WNA), maka yang perlu diisi adalah NEGARA ASAL. 

 
 
5. Untuk penumpang bayi, data yang perlu diisi adalah: 

✓ Nama Lengkap (sesuai KTP) 
✓ Jenis Kelamin (Pilihan: Laki-laki/Perempuan) 
✓ Tanggal Lahir, mengisi tanggal lahir, bulan lahir dan tahun lahir. Usia akan otomatis muncul setelah selesai mengisi tahun 

lahir. Khusus penumpang bayi, usia maksimal adalah 2 Tahun 0 Bulan. 
✓ Kewarganegaraan, jika Warga Negara Indonesia (WNI), maka yang perlu diisi selanjutnya adalah nama KOTA domisili. Jika 

Warga Negara Asing (WNA), maka yang perlu diisi adalah NEGARA ASAL. 

 
 

6. Setelah semua data penumpang diisi, langsung selanjutnya adalah mengisi data akun pembeli tiket yang digunakan untuk login. 
Tujuan dari pembuatan akun adalah agar penumpang dapat LOGIN di aplikasi dan dapat melihat riwayat pembelian tiket yang 
pernah dilakukan, serta dapat menikmati beberapa kemudahan lainnya. 

 
 
7. Untuk kondisi pembuatan akun, terdapat 3 (tiga) pilihan: 

✓ TIDAK PERLU MEMBUAT AKUN, penumpang/pembeli tiket tidak perlu membuat akun untuk login. Untuk pengecekan 
pembayaran dan tiket masih dapat dilakukan dengan mengisi Tanggal Keberangkatan dan Kode Booking. 

 
✓ INGIN MEMBUAT AKUN BARU, penumpang/pembeli tiket ingin punya akun/member di aplikasi dengan mengisi data Email, 

Password dan Nomor HP. Jika sudah membuat akun, penumpang/pembeli dapat LOGIN di aplikasi dan mendapat akses 
untuk melihat seluruh riwayat pembelian tiket. 

 
✓ SUDAH PUNYA AKUN, penumpang/pembeli tiket SUDAH PUNYA AKUN/MEMBER sebelumnya, sehingga cukup mengisi 

Email dan Password yang telah terdaftar sebelumnya. Jika data akun yang diinput benar, maka data pembelian akan 
dimasukkan ke akun/member yang terdaftar. 

 
 

8. Langkah selanjutkan adalah pemeriksaan kembali data yang diinput, penumpang diminta untuk memeriksa kembali data yang 
telah diinput, kemudian mencentang/menandai kotak konfirmasi data yang diisi. 

 
 

9. Jika kotak tersebut dicentang, maka akan muncul tombol pemesanan tiket dan lanjut ke proses pembayaran. 

 
 

10. Selanjutnya akan muncul formulir pembayaran tiket, dimana penumpang dapat mengirim biaya pembelian tiket melalui transfer 
di beberapa nomor rekening yang dicantumkan dan mengkonfirmasi pembayaran melalu nomor WhatApp Administrator. 


